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Sb: /BC-DPHPCH2020 Ha Néi, ngay  thang  ndm 2020

BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG

Vé viéc: Bao cao két qua kinh doanh nim 2019; Ké hoach kinh doanh nim 2020
ciia Ngin hang thwong mai co phin Pai Ching Viét Nam

PHAN I: KET QUA HOAT PONG NAM 2019

A. Tinh hinh thj trweong nam 2019
Niam 2019 13 mot nam thanh cong trong diéu hanh kinh té vi mé cua Chinh phi.
Tang trudng kinh té vuot muc tiéu, kiém soat tot lam phat, 6n dinh ty gia. Cu thé:

1) Tang trudng GDP nim 2019 dat 7,02%, vuot muc tiéu Qudc hoi dé ra (6,8%).

2) Lam phat binh quan nim 2019 1a 2,79%, thap nhat trong vong 3 nim qua, dudi
muc tiéu Quéc hoi dé ra (<4%).

3) Ty gié 6n dinh. Ty gia trung tdm chi ting 1% trong ndm 2019, bam sat ty gia tu
do va ty gia lién ngan hang. Dy trir ngoai hdi cao ky luc, dat trén 80 ty USD.

4) Nam 2019, 13i suat huy dong 6n dinh va c6 xu huéng giam dan vao cubi nam
sau khi NHNN diéu chinh 14i suat KKH va tran I4i suat huy dong céc ky han
dudi 6 thang. Mat bang 1ai suat huy dong phd bién tir 5,5%-6,8%/nam ddi voi
Ky han tir 6 - 12 thang; ky han tir 12 thang tré 1én & muc 6,6%-7,5%/mam. Léi
suat cho vay ngan han VND ciing dugc diéu chinh giam 0,5%/nam ddi véi mot
s6 linh vyc uu tién (nong nghiép, néng thong, SME, DN cong nghé cao). Lai
suat cho vay thong thuong phd bién muac 6 - 9%/nam dbi véi cho vay ngan han
va 9 - 11%/nam dbi véi cho vay trung dai han.

5) Tang truong tin dung dat khoang 13,7%, thap nhat trong vong 5 ndm qua. Trong
d6, co cau tin dung tiép tuc c6 sy diéu chinh tich cuc, tap trung vao linh vuc san
xuét kinh doanh, linh vyuc wu tién, tin dung ddi véi céac linh vuc tiém an rai ro
duogc kiém soat & mac hop ly.

= Kinh té vi mé 6n dinh, lam phét duoc kiém soét tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong kinh doanh cua cac TCTD. Tuy nhién, cac linh vuc nhu sat thép, van tai
bién ..., hoat dong kinh doanh cua khéach hang van gip nhiéu khé khan, dan dén
cong tac tai co cau, xir 1y, thu hdi ng xau phat sinh trude day con gap nhiéu kho
khan.

B. Két qua hoat dong ciia PVcomBank nim 2019

Bam sat tinh tinh hinh thi truong, dinh huéng va chi dao diéu hanh cia NHNN
va PVN, nim 2019, PVcomBank tiép tuc tap trung ngudn lyuc trién khai Dé an tai co
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ciu, ddng thoi day manh hoat dong kinh doanh mai véi muc tiéu dam bao hoan thanh
ké hoach kinh doanh PHDPCPD giao, tao tién dé virng chac cho viéc trién khai thanh
cong Pé an tai co cAu. Két qua cu thé nhu sau:

I.  Két qua thuc hign Dé an tai co cu giai doan 2016-2020:

Theo danh gia cia NHNN, tinh dén hét 2019, PVCB da hoan thanh 63,85% ké
hoach dit ra tai D& an. Cuy thé tinh hinh thyuc hién cac noi dung chinh nhu sau:

(1). Thu hoi/xir ly ne: Lity ké dén 31/12/2019 PVcomBank da xir ly/thu hoi liy ké
11.302,6 ty dong, trong d6 bao gdm ca phan thu hdi ddi véi cap tin dung dudi
hinh thirc dau tu trai phiéu doanh nghiép va nam 2019, riéng nim 2019 thu hoi
gan 1.342,18 ty dong.

(2). C&c muc tiéu dit ra tai dé 4n co ban da thuc hién dwoc: (1) Pam bao tinh
thanh khoan, an toan hoat dong cho Ngan hang; (2) Thuc hién cac bién phap duy
tri ti 16 no xdu dudi 3%; (3) Hoan thanh xir 1y c&c vi pham qui dinh cia NHNN
vé ti 1¢ an toan trong hoat dong dau tu; (4) Khic phuc dugc hau hét cac két luan
thanh tra (P4 khic phuc xong: 9/10 kién nghi cia WTB cii; 7/8 kién nghi cua
PVEC cii; tai chinh: 4/7 khach hang lién quan cac khoan phai thu bén ngoai theo
ao cao, PVcomBank dang tich cuc xt ly).

(3). Xay dung phuong an co cau lai gan vai xu ly no xau theo Bé &n 1058 cua Thi
tuéng Chinh phu va huéng dan caa NHNN: PVcomBank d3 thyc hién danh gia
day du, chinh xé&c thuc trang tai chinh, quan tri, hoat dong, bam sat dinh hudng,
chi dao vé co ciu lai cia Chinh phi, NHNN va hoan thién Phuong 4n co cau lai
gan véi xir ly no xau giai doan 2019 — 2020, tim nhin dén 2030 cia Ngan hang
VvGi cac muc tiéu, giai phap, 16 trinh cy thé nham xir ly dirt diém céc van dé ton
tai, dwa PVcomBank vao quy dao phét trién méi véi muc tiéu Hiéu qua, Bén
viing va Dot pha; Hién tai, Phuong an co ciu lai da trinh NHNN xem xét, phé
duyét.

Il.  Két qua thuc hién cac hoat dong kinh doanh
Ngay tir ddu nim 2019, PVcomBank da tap trung ngudn luc trién khai ké hoach
kinh doanh t6i cac don vi, giao nhiém vu trong tam va dua ra cac dinh hudng, giai
phap dé thuc hién. Trong qua trinh trién khai, hoat dong kinh doanh ludén dugc diéu
hanh linh hoat, dung dinh huéng. Véi sy nd luc cua toan Ngan hang, két qua kinh
doanh ctia PVcomBank nam 2019 cling co nhiéu Chuyén bién tich cuc, cu thé nhu
sau:
1. Qui md hoat ddng ting trwéng tot: Nam 2019, PVcomBank tiép tuc theo dudi
muc tiéu ting trudong qui md, dam bao muc tiéu d& an: Tong tai san dén
31/12/2019 dat 163.807 ty dong, ting 23.216 ty dong so véi 31/12/2018

(140.591 ty dong)
2. Hoat dong tin dung dwoge diéu hanh linh hoat, phi hep dinh hwéng, dam bao
hiéu qua
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- Niam 2019 13 mot nim PVcomBank ting truéng tin dung tét. Day 1a nén tang co ban
dé ting quy md, ting tai san sinh 15i cho PVcomBank trong nhitng nim dau thuc
hién tai co cdu theo dung tinh than dé 4n . Du no cap tin dung (gém trai phiéu doanh
nghiép) tai 31/12/2019 la ~ 94.032 ty dong, ting 13.306 ty ddng so vai 31/12/2018
(80.726 ty dong).

- PVcomBank ludn chi dong va linh hoat trong diéu hanh ting truéng tin dung toan
hé théng. Xem xét phan bé muc tiéu phi hop véi thé manh, co hoi cua ting dia ban,
tirng don vi, dong thoi 6 su can ddi tong thé dam bao tdc do tang truéng chung cua
toan Ngan hang pht hop 16 trinh thuc hién Dé 4n tai co cau di dugc phé duyét.

- Poéi voi hoat dong cap tin dung moi, PVcomBank tuan tha chat ché chu truong,
chinh sach phat trién tin dung cia NHNN ciing nhu quy dinh noi bo cua Ngan hang,
han ché cho vay cac linh vuc tiém an nhiéu rai ro nhu cho vay dau tu KDCK, cho
vay dau tu kinh doanh BDS.

- Chat luong tin dung tiép tuc duoc kiém soat, ty 1& ng xau dén hét 31/12/2019 la
2,0%.

- Hiéu qua tin dung duoc kiém soat chat ché thong qua viéc lua chon khach hang theo
T.O.1.

3.  Hoat ddng huy dong von diéu hanh chii dong, linh hoat, dam bzo an toan

- Véi p lyc chuan bi ngudn vén cho viéc thuc hién cac yéu cau tai TT22 caa NHNN
vao dau ndm 2020, nhin chung, ndam 2019 cac TCTD déu tap trung day manh huy
dong vén, do dé cong tac huy dong vén phai d6i mat ap luc canh tranh 1a kha 16n.
Trude tinh hinh d6, PVcomBank da trién khai nhiéu giai phap, linh hoat trong diéu
hanh dé xay dung nén tang vén on dinh, hiéu qua, dap wng yéu cau ting truong quy
mé, du phong ngudn von dé huéng téi dam bao cac yéu ciu caa Thong tu 22 ¢6
hiéu luc tr ngay 01/01/2020.

- Sb du huy dong von tir TCKT&CN tai 31/12/2019 la 118.923 ty dong, ting 13.171
ty dong so véi 31/12/2018 (105.752 ty dong).

- Co cau huy dong von tiép tuc duoc chuyén dich theo huéng bén viing: Nam 2019
PVcomBank di trién khai thanh cong phwong an phat hanh Chung chi tién gui du
diéu kién tinh vao vén tu c6 cap 2, gop phan quan trong cho viéc dap ung cac yéu
cau vé ty Ié an toan trong béi canh quy md can ting truong manh, dong thoi day
manh tang trudng cac ngudn von cé tinh 6n dinh cao tir to chice va dan cu, uu tién
nguon luc khai thac cac phan khiic huy dong véi chi phi thip, day manh CASA.

4.  Pay manh hoat dong dich vu

- Nam 2019 duoc xac dinh 12 mot nam khéi dau hanh trinh chuyén minh vé dich vu
cua PVcomBank. Ngay tir dau nim 2019, Ngan hang di danh nhiéu nguén luc da
trién khai hang loat cic chuong trinh thi dua bai ban gian vdi cac co ché khen
thuédng nham thuce day dich vu va vin héa dich vu téi timg ving, chi nhanh va dugc
toan hé théng huong wng manh mé. Bén canh d6, PVcomBank ban hanh cac tiéu
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chuan vé hinh anh va khong gian giao dich gin vai cac kénh khao sat khach hang,
giam séat khach hang bi mat nhiam nang cao chat lugng dich vy khéch hang.

- Két qua 1a chét lwong dich vu duoc cai thién va dugc khach hang danh gia cao,
doanh thu dich vu nam 2019 c6 su chuyén bién rd rét. Tong doanh thu dich vy nim
2019 la 218,4 ty tang ~80% so v&i nam 2018 (122 ty)

5. Hoat dong diu tw
Bén canh viéc thuc hién tai co ciu dau tu theo Dé &n, Ngan hang tiép tuc dau tu cac

loai gidy to ¢ gia c6 tinh thanh khoan cao nhu trai phiéu Chinh phu, trai phiéu dwgc

Chinh phu bao Ianh...Bén canh muc dich thanh khoan, Ngan hang thuong xuyén bam sat

dién bién cua thi truong va ban mot s6 ma trai phiéu nham hién thuc héa lgi nhuan tai

thoi diém thuan loi.

6. Két qua kinh doanh:

STT Chi tiéu 1;(?;'8' Nam 2019 HZ‘S‘(‘)‘ ;("’118
KH TH | %TH/KH | +/- %

1 | KQKD hop nhit

- | Doanh thu 9,593 | 9,263 | 11,609 125% 2,016 | 121%
- | Loi nhuan trudc thué 88.2 100.8 211 209% 123 239%
2 | KQKD Ngan hang Me

- | Doanh thu 9446 | 8983 | 11,228 125% 1,782 | 119%
- | Loi nhuén truée thué 95.4 88.0 95.5 109% 100%

Nam 2019, song song véi muc ti€u tang trudng, PVcomBank da tan dung dugc co
hoi thi trudng ddi véi TPCP, TPDN, két qua kinh doanh d3 duoc cai thién dang ké. V6i
loi nhuan mang lai tir hoat dong kinh doanh méi, PVcomBank da danh ti da ngudn luc
dé xu Iy rai ro, giam dan &p luc cho danh muc tai co cau va dam bao muc tiéu loi nhuan
theo dung dinh hudng dé 4n tai co ciu giai doan 2016-2020 (Xt Iy rai ro nam 2019 ~
1.038 ty ddng).

I1l.  Két qua thuc hién cac hoat dong khac
1. Trién khai du &n Nang cao hiéu qua hoat dong PVcomBank

Nhim thich @ng véi cac xu hudng thi truong, nang cao hiéu qua hoat dong,
PVcomBank di danh nhiéu ngudn luc dé trién khai du an “Nang cao hiéu qua hoat
dong ciia PVcomBank”. Diy 1a mot du 4n mang tinh chién luoc cia PVcomBank nham
huéng t6i muc tiéu néng cao higu qua hoat dong cua Ngan hang trong béi canh trién khai
dé an tai co cAu. Dy &n bao gom 9 du an thanh phan da dugc trién khai quyét liét ngay tu
dau nim 2019 va da dat duoc mot sb két qua dang ké & cac mat hoat dong trong yéu:

Thay d6i cau trdc bang can déi toan hang tir d6 thay ddi cau tric doanh thu — chi phi,

nang cao hiéu qua hoat dong; Toi vu hda mang ludi, ndng cao quy md va hiéu qua hoat
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d6ng cua Chi nhanh; Nang cao chat lwong dich vu (bao gém khach hang noi bo va bén
ngoai); Nang cao niang suat lao dong & cac hoat dong, cac don vi; Nang cao hiéu qua
Quan tri rai ro. Bén canh d6, PVcomBank di ra soat va hop nhat 16 sang kién va du an
chién luoc do BCG tu vén trién khai trude day vao Dy &n nang cao hiéu qua hoat dong
PVcomBank dé ké thira va trién khai tong thé, phui hop trong diéu kién méi.

2. Phéat trién mang luéi

- Theo Dé an, dén nim 2020 mang ludi hoat dong cua PVcomBank 1én dén 230 diém
giao dich. Pay 1a mét trong cac yéu t trong yéu quyét dinh dén sy thanh cong caa
Pé an. Do nhiéu yéu t6 khach quan, cha quan PVcomBank chua phét trién mang
ludi duge theo Dé an. Bén hét 31/12/2019 mang luéi hoat dong cia Ngan hang méi
c6 109 diém giao dich (40 CN da ning, 68 CN chuin va 1 trung tam GD Hai s0).
Tuy nhién, do yéu té lich st truéc giai doan hop nhat, hé thdng cac diém giao dich
trong mang ludi cia PVcomBank van chi yéu tap trung tai khu vuc Nam Bo (hon
50% don vi), chuwa c6 nhiéu hién dién khu vuc Pong Bic, Mién Trung va Tay
Nguyeén,... Piéu nay anh huong dén kha ning mé rong thi phan tiém ning va gia
tang gia tri hinh anh cia PVcomBank .

- Do chua phat trién duoc cac Chi nhanh mégi, PVcomBank chu trong va tap trung
nang cao hiéu qua hoat dong cua mang ludi hién hiru, dong thoi nang cap mot sb
Chi nhanh/PGD dat tiéu chuan vé quy mé phu hop dia ban hoat dong va dbi tuong
khach hang.

3. Nang cao hiéu qua céng tac quan tri ngudn nhan lwc

- PVcomBank d3 nang cao diéu kién tiéu chuan déi véi céc chizc danh cha chét, tap
trung trién khai Dy an Khung ning lyc d6i véi cac chirc danh trong yéu cia Ngan
hang nham bo sung ning luc trong yéu cho cac cap quan Iy va cac chuac danh,
huéng téi chuan hoa theo 16 trinh xay dung va trién khai du an Khung ning luc tai
PVcomBank.

- Thuc hién ché dd, chinh sach dai ngd phu hop Vi tirng ddi teong, dam bao viéc 1am
6n dinh cho CBNV va tao diéu kién ¢ CBNV duoc phat huy ning luc, tao co hoi
thang tién trong cdng viéc, tao dong luc gan b6 1au dai véi Ngan hang.

- Thay ddi co ché luong canh tranh, giam chénh léch so véi thi truong dé gitr chan
can bo c6 nang luc va thu hat nhan su c6 chat luong; Tiép tuc hoan thién chinh sach
Core team dé thu hut va giit chan can bo nong cét caa Ngan hang.

4. Hoan thién hé théng cong nghé thong tin

- Tb chirc lai hé théng CNTT nham dap wng nhu cau phat trién hoat dong kinh doanh
va quan tri, diéu hanh, quan ly rai ro cia Ngan hang.

- Xay dung 16 trinh phéat trién céng nghé théng tin ph hop véi Chién luoc phét trién
dén nim 2025 ctia PVcomBank.
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- Trién khai nhiéu dy &n c6ng nghé trong diém dé hd trg qué trinh tac nghiép va quan
tri khac: Nang cap Mobibanking 2.5; Phan mém Xép hang tin dung; Core Thé ; thé
Chip Noi dia.

- Hoan thanh trién khai céc cong cu, bo chinh séch An toan théng tin theo tiéu chuan
bao mat ISO 27001, NIST dé dam bao tuan tha cac Quy dinh, tiéu chuan cua
NHNN.

5. Nang cao nang lyc Quan tri rai ro

PVcomBank d3 chu dong nghién ctu nham trién khai &p dung cac quy chuan vao
hoat dong QTRR. Cong tac QTRR tai PVcomBank dang dan duoc hoan thién va tiém can
cac yéu cau theo thong 18 qudc té. Cu thé:

- Vé co cdu té chirc hoat déng QTRR:

Hién tai PVcomBank di co ban dap ung yéu cau caa NHNN tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat noi bo.

PVcomBank hudng d¢én md hinh QTRR tap trung va dam bao tach bach, khéng
chdng chéo, phan cap rd rang chirc ning, nhiém vu cia cac don vi theo md hinh 3 tuyén
bao vé, dam bao nguyén tic khong xung dot loi ich va quan tri rai ro tir cap giao dich dén
cap danh muc toan hang.

- Vé hé théng van ban néi bé:

Hé thong van ban, quy dinh noi bo ciia PVcomBank di duoc ra soat, hoan thién dé
dap ung yéu cau Basel I va quy dinh cia NHNN theo Théng tu 13/2018/TT-NHNN va
Thong tu 41/2016/TT-NHNN,

Hé thong chinh sach quan tri hoat dong kinh doanh duoc quy hoach hang nim dé
phl hop véi dinh hudng quan ly va thyc té trién khai.

- Vé md hinh, ¢ong cu do lirong rii ro dwoc xay dung dong bg cho céc ruii ro trong
yéu:

PVcomBank da xay dung Hé théng xép hang tin dung noi bo tir naim 2009. Hé
théng nay da duoc NHNN cho phép dung dé phan loai ng hang quy, trudce khi Thong tu
02/2013 ra doi va duoc danh gia, diéu chinh hang nam.

Déi véi cac cong cu do ludng rui ro, PVcomBank di lién tuc thuc hién nang cip va
rng dung nham dy bao chinh xac, giam thiéu rai ro.

- Vé cong tac trien khai Basel I1:

PVcomBank da thanh 1ap d6i Dy an tuédn thu Thong tur 41 va ra soat xong hién trang
dir liéu dé tién hanh thu thap di liéu va tinh toan ty Ié an toan vén.

PVcomBank di ban hanh cac Quy dinh, Quy trinh cong b théng tin va quy trinh,
ké hoach kiém toan noi bo (KTNB) phil hop voi Thong tu 13, 41 cia NHNN.

6.  Tiép tuc dwogc ghi nhan, vinh danh nhiéu giai thwéng, danh hiéu ndi bat:
Nam 2019 13 nim PVcomBank hoat dong tich cuc va hiéu qua trén nhiéu linh
vuc. Vi sy nd luc hoan thién nang cao chat luong nghiép vu va dich vy, PVcomBank da
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khing dinh xtng dang véi tim véc cua mot thuong hiéu ngan hang uy tin trén thi trueong
Véi cac giai thuong dat duoc:

< PVcomBank 5 nam lién tiép duoc vinh danh “Top 500 doanh nghiép l6n nhat

Viét Nam” va nim 2019 dwoc xép hang 136/500 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam,

tang 19 bac so voi nam 2018.
% PVcomBank duoc vinh danh 5 giai thwéng Qudc té uy tin:
- Ngan hang c6 san pham thé tin dung séng tao hiéu qua 2019 (Bank Credit Card

Initiative of the Year — Vietnam)

- Ngan hang c6 san pham tin dung ca nhan méi tiéu biéu 2019 (New Consumer

Lending Product of the Year — Vietnam)

- Ngan hang c6 giai phap quan ly dong tién mat doanh nghiép hiéu qua

2019 (Vietnam Domestic Cash Management Bank of the Year)

- Ngan hang c6 ung dung thanh toan di dong phat trién nhanh nhat Viét Nam

(Fastest Growing Mobile Pay App — PV — QR Pay — Vietnam)

- Ngan hang c6 méi truong 1am viéc tét nhat Viét Nam (Best in Employee Work —

Life Balance).

7. Cong tac an sinh xa hdi:

Bén canh cac nhiém vu kinh doanh, tir nhiéu nim qua, PVcomBank luén thuc hién
t6t cac cong tac an sinh xa hoi, cam két tich cuc dong gdp cho cong ddng théng qua cac
hoat dong xa hoi truc tiép, cac hoat dong tai tro, cac phong trao tir thién, tir 46 ning cao
nhan thic va trach nhiém x& hoi cia mdi thanh vién trong Ngan hang. Niam 2019,
PVcomBank da danh hon 6,5 ty dong dé ung ho céc hoat dong tir thién, an sinh xa hoi
nhu: Tai trg xay dung trudong mam non Pong Giang - Thai Binh; Quy hoc bong Thap
sang niém tin; chuong trinh tir thién Thap lta ngay dong tai Moc Chau — Son La; Hb tro
céc gia dinh chinh sach, ho ngho, can nghéo Phuong Trang tién don Tét; Phat dong
quyén gop sach truyén, dé dung hoc tap dé xay dung tu sach cho tré em viing cao va phat
sach, d6 dung hoc tap cho cac chau tai xa Tan Hop nhan dip khai giang va trung thu; H3
tro CBNV PVcomBank gap kho khan;...

PHAN I1: KE HOACH NAM 2020

I. Can cr xay dung:
- D@ an tai co cdu PVcomBank giai doan 2016-2020 da dugc Tha tudéng Chinh pha
va Ngan hang Nha nudc phé duyét.
- Dé an co cau lai gin voi xir Iy no xu theo Dé an 1058 cua Thu tuéng Chinh phu.
- Ngudn lyc cia PVcomBank tai 31/12/2019:
+ Von diéu lé: 9.000 ty dong
+ Tai san - Nguon vén: ~ 163.807 ty dong.
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+ Mang lui dén 31/12/2019: 109 diém giao dich (40 Chi nhanh da ning, 68 Chi
nhanh chuan va 01 trung tdm giao dich Hoi s6)
+ Nhan su: ~ 4.158 nguoi.
+ Con nhiéu kho khin, ton tai can giai quyét.
Il. Duw bao thi trweong nam 2020:

Nam 2020 chiu tic dong nang né cua dich Covid 19 trén tat ca cac mat kinh té, xa
hoi, khéng chi doi vai Viét Nam ma trén toan thé gidi. Hoat dong cua cac TCTD s€ chiu
anh hudng khéng nho.

- Tang truong GDP 2020 dy kién sut giam manh, theo wdc tinh caa Chinh phu, c6 thé
chi & mirc 3,6-4,4% néu cac quoc gia trén Thé gidi kiém soat dugc dich bénh trong
quy 1V/2020.

- Hoat dong kinh doanh cua cdc doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép vira va nho
chiu tac dong nghiém trong. Trong 3 thang dau nam, di c6 35.000 DN rat lui khoi
thi truong. Khao sat cua VCCI cho thay, 85% DN chiu tac dong do thi trueong bi thu
hep, gan 60% bj thiéu von va gian doan dong tién kinh doanh.

- Lam phat c6 nguy co ting cao hon nim 2019 do ngudn nguyén vat liéu san xuat caa
mét s6 linh vuc khan hiém, su gian doan san xuat do dich bénh kéo theo su sut giam
manh ciia nguon cung hang hoa.

- Tang trudng tin dung c6 thé sut giam so voi muc tiéu (14%) do trién vong kinh té
tiéu cuc tir anh huong cua Covid 19. Dy kién chi dat tir 9-10%.

- Trong bdi canh d6, hoat dong cua cac TCTD néi chung va cua PVcomBank noi
riéng chac chin gap nhiéu khé khan. Hoat dong huy dong von d6i dién nhiéu thach
thirc, dac biét tir nhom khéach hang Dau khi do tac dong tir gia dau giam sau khién
dong tién tir hoat dong kinh doanh cua khach hang sut giam manh. Tang trudng tin
dung trong bdi canh hién nay tiém an rat 1én rai ro no xau. Cong tac thu hdi no, xir
ly no xau s& cang gap tro ngai.

Chinh vi thé, PVcomBank xac dinh nam 2020 s€ 1a 1 ndm \{(’yi rat nhiég kho khan,
thach thire, doi héi su no luc toan dién caa CBNV toan hé thong va su ho tro caa co
dong, khach hang.
I11. Caéc chi tiéu ké hoach nim 2020
1.  Muc tiéu:
1) Thuc hién Tai co cau theo 19 trinh Pé an dugc phé duyét va cap nhat theo phé duyét
Cua Phu’O‘ng an tai co cau gan vai xtr ly ng xau cua Ngan hang giai doan 2019-2020,
tam nhin dén nam 2030.
2) Tang truong chat luong, kiém soat duoc ri ro.
3) Phan d4u hoan thanh cac chi tiéu ké hoach nam 2020
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2. Chi tiéu kinh doanh
2.1. Chitiéu kinh doanh hep nhat

DVT: Ty VND

STT Chi tiéu Ké hoach nim 2020
1 | Doanhthu 9.991
2 | Loi nhuan truéc thué 74,9

2.2. Chi'tiéu kinh doanh Ngéan hang me

DVT: Ty VND

STT Chi tiéu K¢ hoach niam 2020
1 | Véon diéu l¢ 9.000
2 | Doanh thu 9.600
3 | Lgi nhuan truéc thué 64,0
4 | Loi nhuan sau thué 50,0
5 | Nop Ngan sach Nha nudc 35,6

3. Giai phép thgc hién

Pé thuc hién cac muc tiéu trén, nim 2020 PVcomBank duy kién trién khai céc giai
phap:
(1). Céng tic tdi co cdu:

- Tiép tuc day manh cong tac tai co cau, thu hoi va xu ly ng dé giam dan danh myc tai
san khong sinh 101, tang hi¢u qua.

- Lién tuc danh gia ho so, tac nghiép, xay dung, cap nhat cac phuong an xir 1y dam
bao toan bd cac hd so thudc danh muc tai co cdu c6 phuong an xir Iy cu thé, thuc
hién ding quy trinh, quy dinh.

- Phéi hop chat ché gitra cac don vi trong qua trinh xtr Iy no, nhét 1a trong xir Iy no cé
nhan.

- Xay dung nang lyc canh bdo ng som dé c¢6 phuong an xir Iy kip thoi, phd hop, han
ché rii ro.

(2). Phat trién kinh doanh

- Tindung:

+ Tang truong tin dung trén co so phan tich, danh gia ding muc rui ro theo tirng
loai hinh cho vay va theo ding dinh hudng cua Ngan hang Nha Nudc.

+ Ap dung co ché giai ngan theo TOI dbi voi tirng phan khuc khach hang dé ting
hiéu qua cho vay.

+ Tap trung khai thac phan khuc khach hang c6 kha nang sinh 161 cao hon.
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+ Kiém soat co ciu tin dung ngan han/trung dai han dé dam bao ty 1é an toan
theo quy dinh caa NHNN.

+ Quy hoach lai hé théng san phém tin dung hién hiru nham thay doi cac diéu
kKién theo hudng giam thu tuc, ho so, dam bao hiéu qua, kiém soét rui ro.

- Huy dgng von:

+ Tang ty trong huy dong tir KHDN dé giam chi phi vén.

+ Tap trung huy dong vén khdng ky han.

+ Quy hoach lai hé théng san pham theo tinh chat, dic thu cua san pham dé cé
dinh hudng tang trudng phu hop.

+ Phat trién cac san pham, dich vu méi véi tinh ning linh hoat, tap trung vao
phén khuc khach hang. Xa&y dung chinh sach, san pham theo géi nham day
manh va khai thac gia tri cua tirng nhém khéach hang.

- Dich vu:

+ Nang cao nang ll_IC‘ dich vu cua Ngéan hépg: Trién khai dong b viéc hién dai
héa dich vy trén nen tang cong nghé nham gia tang tién ich va nang cao trai
nghiém cho khach hang; lap dat thém ATM, POS...

+ Day manh hoat dong thu phi dich vu théng qua cac dich vu tai quay, phi ngan
hang dién tu, phat :[rién d6i tac Thé (Uu dai, Loyalty, cac dréi tac lién két ban
bubn The¢), phat trién kinh doanh POS, phi bao hiém, nang cap tinh nang thé. ..

(3). Phat trién mang lwdi hoat déng

- Tiép tuc lam viéc voi NHNN vé viéc xin phé duyét me méi va chuyén gidy phép
hoat dong cua mot so Chi nhanh/phong giao dich d¢ mé mai tai cac dia ban khac
phu hop vai quy md hoat dong cia PVcomBank.

- Quy hoach, sip xép lai hé thong chi nhanh phu hop véi chién lugc khach hang muc
tiéu va dam bao yéu cau hoat dong hiéu qua.

- Xay dung b tiéu chuan dinh vi hinh anh cac chi nhanh d6ng bo va chuyén nghiép,
tao an twong va nhirng trai nghiém tot cho khach hang..

(4). Kénh ban va phat trién ban

- Da dang hoa cac kénh ban, phat trién kénh ban phi truyén théng thong qua cac lién
ket doi tac, kénh phan phoi dién tir va phat trién theo hudng ngan hang so — Digital
Banking;

- Tap trung phét trién d6i ngii pén hang nang df;f)ng, sang tao, c6 trinh do ch}Jyén maon,
am hiéu va co0 kha nang tu van tron goi nhu cau ctia khach hang, hudng dén viéc gitr
chén khach hang tron doi.

- Pbay manh cac hoat dong marketing, thic day ban san pham dich vu theo dic thi
tirng dia ban, ting san pham, phan khac khach hang.

(5). Gidi phap qudn ly
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- Tang cuong Kiém soat tuan tha, dam bao tinh ky luat va tudn thu ¢ tat ca cac cap,
cac hoat dong cua Ngan hang.

- Hoanq thién cbng tac quan tri rai ro, bao dam cong tac nhan dang, theo ddi, bao cao
va kiém sodt rui ro tuén thu cac quy dinh caia NHNN.

- Tiép tuc trién Kkhai quyét liet cac du &n nang cao hiéu qua hoat dong cua
PVcomBank nham hd tro cho hoat dong kinh doanh.

- Tiép tuc hoan thién mo hinh t6 chirc, cong tac tf) chtc, phan cap, phan quyén, ay
quyen phu hgp vai thuc té va dinh hudng phat trien ciaa Ngan hang.

- Xay dung va trién khai ké hoach nhan sy & dao tao dam bao dap tng ké hoach kinh
doanh 2020.

- Xay dung cac céng cu CNTT dé hd tro qué trinh tac nghiég va gitp 1anh dao Ngan
hang trong cong tac quan tri rai ro, quan tri tai chinh, ra quyét dinh.
Kinh bao cao!

Noi nhan: TUQ. TONG GIAM POC
- Cb dong PVcomBank; PHO TONG GIAM POC

- Luw: VT; VP HDQT; K.TCKT

Nguyén Viét Ha
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